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Beslut

Kommunstyrelsens beslut

Kommunstyrelsen beslutar att remittera initiativirendet till kommundirektéren £6r
beredning. Arendet bor vara kommunstyrelsen Ater till nista kommunstyrelse
méte den 10 november 2020.

Yrkanden
Harriet Andersson (C) yrkar bifall till initiativirendet.

Sammanfattning av arendet

Kommunens organisation behéver priglas av tydliga ansvarstorhallanden,
forutsigbara arbetssitt och fungerande vigar for att uppmarksamma problem.
Detta giller samtliga enheter och savil kontakterna mellan anstéllda och chefer
som mellan anstillda och fértroendevalda.

Uppgifter som har uppmirksammats aktualiserar fragor om hur kommunen
hanterar situationer dir en anstilld moter motstridiga krav. Det kan exempelvis
handla om att instruktioner fran ansvarig chef inte gar att férena med
forvintningar frin en fortroendevald, eller att kontakter férutsitts ske utanfér den
anstilldes arbetstid utan att ansvar och arbetssitt har klargjorts.

Sadana situationer ska inte behova 16sas av den enskilde arbetstagaren genom att
vilja vilken instruktion som ska asidosittas. Organisationen behéver ha tydliga
former for att klargora ansvar, prioritera arbetsuppgifter och 16sa motstridiga krav.

Det behéver ocksa finnas en fungerande rapporteringsvig nir den ordinarie
mottagaren av uppgifter om arbetsmiljoproblem sjilv dr berérd. En rutin som
enbart hinvisar till ndrmaste chef, hogre chef eller HR ir inte tillrdcklig om flera
av dessa funktioner omfattas av de uppgifter som behover undersokas.

I en liten organisation kan samma personer ha flera roller. Detta 6kar behovet av
tydliga regler for rollférdelning, opartiskhet och alternativ handliggning. Att en
person dr berord av ett hindelseférlopp innebir inte automatiskt jav, men fragan
behover kunna bedémas och hanteras pa ett ordnat satt.

Kommunstyrelsen behover fa adekvat information f6r att kunna f6lja upp
kommunens arbetsgivar- och arbetsmiljéarbete. Det giller inte bara sjukfranvaro,
arbetsskador och tillbud, utan ocksa hur personalatgirder hanteras och om det
finns aterkommande problem i organisationens ledarskap, arbetsférutsittningar
eller rutiner.
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Kommunstyrelsens insyn bor inte vara beroende av om en atgird omfattas av
reglerna om anmilan av delegationsbeslut. Det behévs en sammanhillen
uppfoljning som ger styrelsen mojlighet att uppticka risker och bedéma om
kommunens rutiner fungerar.

Syfte

Initiativets syfte ar att stirka rittssikerheten, forebygga arbetsmiljorisker och ge
bade anstillda, chefer och fortroendevalda tydliga forutsittningar att fullgdra sina
uppdrag samt ge kommunstyrelsen ett battre underlag for sitt férebyggande
arbetsmilj6arbete.

Initiativet tar inte stillning till skuld, motiv eller utgangen i nagot enskilt
personalirende. Det avser de organisatoriska férutsittningar och rutiner som ska
gilla for alla enheter. Forslaget innebir inte att kommunstyrelsen ska 6verta
chefernas 16pande arbetsledning. Styrelsens uppgift ska vara att f6lja upp monster,
risker och kvaliteten i kommunens hantering.

Rutinens innehall
Forslagsvis bor rutinen omfatta foéljande:

* Tydlig atskillnad mellan vanlig aterkoppling, skriftlig erinran eller LAS-varning
och disciplindr varning.

* Dokumentation av den konkreta grunden for dtgirden och av eventuella
invindningar frin den anstillde.

* Enhetliga former £6r HR-st6d och kvalitetssikring.

* Uppfdljning av om otydliga instruktioner, arbetsbelastning, bristande resurser
eller andra organisatoriska férhallanden har bidragit till situationen.

* Bedémning av om édrendet aktualiserar arbetsmiljorisker och hur dessa ska
hanteras.

* Tydliga ersittar- och rapporteringsvigar vid franvaro, intressekonflikter eller
jav.

* Bestimmelser om uppféljning och avslut av drenden.

Oversynens innehall

Oversynen ska klargéra hur fértroendevalda kan begira underlag och ha
nédvindiga kontakter med anstillda utan att skapa parallella arbetsledningsvigar
eller motstridiga instruktioner.

Rutinerna bor sarskilt behandla:

¢ vilka kontakter som ingar i olika befattningars uppdrag,

* vem som beslutar om prioriteringar och tidsfrister,

* hur bradskande begiranden ska hanteras,

» vilken tillginglighet som forvintas inom och utanfér ordinarie arbetstid,
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* hur en anstilld ska agera nir en begiran inte gar att férena med givna
instruktionet.

Rutinerna ska skilja mellan kontakter inom tjansteutévningen och anstilldas
mojlighet att framfora synpunkter eller kritik om verksamheten.

Alternativa rapporteringsvigar och stéd

Samtliga anstillda ska veta vart de kan vinda sig med arbetsmiljéproblem och vad
som hinder efter en rapport.

Rutinerna ska dven beskriva hur stéd och handliggning ordnas nir:

* narmaste chef ar berord,

* flera chefsnivier eller HR-funktionen 4r berérda,

* den lokala fackliga féretradaren sjilv dr inblandad,

e interna resurser inte ricker for en sjalvstindig bedémning,.

Kommunens ansvar for arbetsmiljohanteringen ska hallas atskilt frin den fackliga
organisationens ansvar for att utse sina foretradare.

Personalirenden och atbetsrittsliga atgirder

Oversynen ska sikerstilla att kommunen tydligt skiljer mellan disciplinpaféljd
enligt AB
§ 11 och andra former av arbetsrittsliga tillsdgelser.

For respektive atgard ska det framga:

¢ vilka regler och forutsittningar som giller,

* vem som ansvarar for utredningen,

* hur arbetstagaren far ta del av och beméta underlaget,

* nar facklig underrittelse eller annan facklig medverkan krivs,
* vem som fir fatta beslut,

¢ vilka samrad som ska genomforas,

* hur franvaro hos en foreskriven samradspart hanteras,

* hur beslut och efterféljande atgirder dokumenteras.

Uppf6ljning och intern kontroll

Kommunstyrelsens uppféljning ska ge en bild av om rutinerna fungerar i
praktiken. Den bor omfatta aterkommande organisatoriska brister, behov av
atgirder och genomférandet av beslutade férbattringar.

Uppféljningen ska inte innebira att fullstindiga personalakter rutinmissigt sprids
till styrelsen.

Fokus ska ligga pa risker, handlagegning, ansvar och atgirder.

Justerande
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Integritet och informationshantering

Rapporteringen ska utformas sa att kommunstyrelsen far nédvandigt
beslutsunderlag utan att fler personuppgifter dn nédvindigt sprids.

Sarskild hinsyn behover tas till att dven uppgifter utan namn kan identifiera en
anstilld 1 en liten organisation. Personuppgifter i enskilda drenden ska darfor
endast limnas nir det behovs for styrelsens uppdrag och hanteras enligt
tillimpliga regler om dataskydd, offentlighet och sekretess.

Genomfodrande och ekonomi

Oversynen bor i forsta hand genomféras inom befintliga resurser och bygga
vidare pda kommunens nuvarande styrdokument. Malet ér tydligare och mer
anvindbara rutiner, inte fler administrativa led.

Om extern kompetens beh6évs ska omfattning, kostnad och finansiering redovisas
tor behorig beslutsfattare innan bestillning sker. Oberoende stéd kan anvindas
avgrinsat 1 de situationer dir det dr motiverat.

Eventuella resursbehov ska redovisas nir forslaget aterkommer till
kommunstyrelsen.

Forvantad effekt
Gemensamma och fungerande rutiner ska ge:

* mindre risk f6r motstridiga krav och otydliga férvintningar,

* bittre stod for anstillda och chefer,

* tydligare rollférdelning mellan politik och foérvaltning,

* mer férutsidgbar och rittssiker personalhandliggning,

* battre underlag f6r kommunstyrelsens styrning och uppféljning.

Underlag for beslut

Initiativirende - Forbittrad uppféljning av personalitgirder och arbetsmiljorisker.

Forslag till beslut

Kommunstyrelsen beslutar:

1. Att uppdra it kommundirektoren att genomféra en organisationsovergripande
Oversyn av rutinerna for:

* kontakter mellan fértroendevalda och anstillda,

* hantering av motstridiga instruktioner och krav,

e rapportering och hantering av organisatoriska och sociala

arbetsmiljoproblem,

Justerande
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* handliggning av disciplindrenden och andra skriftliga arbetsrittsliga
tillsdgelser.

2. Att Oversynen ska omfatta samtliga enheter och genomforas i samverkan med
berorda fackliga organisationer och skyddsorganisationen.

3. Att rutinerna ska sikerstilla:

e tydliga ansvarsférhallanden och fungerande kontaktvigar mellan
fortroendevalda, chefer och anstillda,

e tydlighet om forvintad tillgianglighet och hantering av kontakter utanfor
ordinarie arbetstid,

* en fungerande alternativ rapporteringsvag nar nirmaste chef, hogre chef,
HR-funktion eller annan ordinarie mottagare sjilv ar berord,

* bedémning och hantering av jav och andra mojliga intressekonflikter,

* saklig, dokumenterad och rittssiker handligegning av personalirenden,

¢ att anstillda kan uppmirksamma arbetsmiljoproblem och framféra kritik
utan otillatna repressalier.

4. Att uppdra it kommundirektoren att foresla en ordning fér oberoende stéd och
granskning nir tillrdcklig kompetens eller opartiskhet inte kan sikerstallas inom
den ordinarie organisationen. Forslaget ska ange nir extern kompetens kan
behova anlitas, vem som fir besluta om detta samt hur kostnaderna ska hanteras.

5. Att sikerstilla att drenden som berdr den person som normalt ansvarar for
handldggningen eller dess ledning kan hinskjutas till kommunstyrelsen f6r
beslut om en alternativ hantering.

6. Att uppdra at kommundirektoren att, i avvaktan pa 6versynen, informera
samtliga anstillda och fértroendevalda om befintliga kontaktvigar och hur
motstridiga instruktioner eller arbetsmiljoproblem ska rapporteras. Identifierade
risker ska hanteras utan att invinta éversynens slutrapport.

7. Att en forsta redovisning av arbetets upplidgg och eventuella omedelbara
atgirder ska limnas till kommunstyrelsen inom en manad, samt att forslag till
reviderade eller kompletterade rutiner ska redovisas inom tre manader.

8. Att kommunstyrelsen darefter arligen ska f6lja upp hur rutinerna fungerar inom
ramen for det systematiska arbetsmiljéarbetet och den interna kontrollen.
Aterrapporteringen ska utformas s att styrelsen far ett tillrackligt underlag for sitt
ansvar utan onddig spridning av integritetskansliga uppgifter.

9. Att uppdra at kommundirektoren att ta fram ett forslag till gemensam rutin f6r
dokumentation, kvalitetssikring och uppfoljning av skriftliga erinringar, LAS
varningar och disciplinira varningar.

10. Att rutinen ska sdkerstilla att kommunstyrelsen tva ganger per édr far en samlad
redovisning av atgirdernas omfattning, 6vergripande orsaker, identifierade
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arbetsmiljorisker och vidtagna atgirder. Redovisningen ska normalt ske pa
aggregerad niva utan identifierande personuppgifter och redovisningen bor
omfatta antal atgirder per kategori, 6vergripande orsaker, férekomst av
bestridanden, identifierade monster och genomforda forbittringsatgarder. Ett
bestridande ska inte i sig betraktas som bevis f6r felaktig hantering, men ska
kunna uppmirksamma behov av nirmare granskning.

11. Att rutinen ska innehalla en ordning f6r skyndsam rapportering av allvarliga
arbetsmiljorisker och misstinkta systematiska brister i personalhanteringen samt
en alternativ rapporteringsvig nir ordinarie ansvarig chef berdrs.

12. Att rutinen ska klargora ansvar och befogenheter, formerna f6r HR-st6d och
hur handliaggningen sikerstills vid franvaro eller jav.

13. Att forslaget ska beredas med berérda samverkansparter och granskas
avseende dataskydd, sekretess och dokumenthantering.

14. Att forslaget ska aterredovisas till kommunstyrelsen inom tre manader frin
beslutet.

Justerande

utdragsbestyrkande
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